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Renforcer nos services de proximité 

Soucieux de répondre au mieux aux attentes des locataires, le Foyer du Toit Familial 

ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ŘŜǇǳƛǎ нллу Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ ŀǳ 

ǘǊŀǾŜǊǎ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ άvǳŀƭƛōŀƛƭέΦ /Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ с ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩŜƴπ

gagements :  

 -  [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ 

 -  Faciliter les emménagements et agir pour le confort et la sécurité, 

 -  Assurer le bon déroulement de la location, 

 -  [Ŝ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ 

 -  [ΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ  

 -  [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛŜƭΦ 

[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ нлму Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜ ƴƻƳπ

breuses informations concernant notre société, et notamment : le parc locatif que 

nous gérons, les opérations en accession à la propriété, ainsi que les coordonnées  du 

médiateur ou des représentants des locataires. 

Pour la fin 2019, la mise en ligne  de la totalité des biens à louer sera opérationnelle. 

bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇǳƛǎǎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

locataires et notre société.   

En 2020, vous pourrez créer votre espace client sur le portail locataires. Vous aurez 

ainsi la possibilité de consulter votre compte locataire, procéder au paiement de votre 

ƭƻȅŜǊΣ  Ŝǘ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ  Ǿƻǎ ŀǾƛǎ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜΦ 

En 2021, nous vous proposerons la possibilité de saisir directement  vos demandes 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ 

Retrouvez sur notre site internet les engagements Qualibail 

   WWW.FOYERTOITFAMILIAL.COM 
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[Ω9Řƛǘƻ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ 

[Ω9ŎƘƻ Řǳ ¢ƻƛǘ CŀƳƛƭƛŀƭ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭπ

tats  des indicateurs de performance Qualibail mesurés en 

нлму ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ζ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜηΦ 

Vous pouvez découvrir également les résultats des enquê-

tes, effectuées auprès des locataires, par le biais du docu-

ment de synthèse « votre  appréciation  2018 ». 

Depuis plusieurs années, nous sommes très attentifs à  la 

qualité de vie dans vos immeubles, portant une attention 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ł ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 

ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 

Sur ces sujets, votre taux de satisfaction est en constante 

amélioration puisque 86% des locataires sont satisfaits de 

ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ Ŝǘ фф҈ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƭƛπ

gnent la réactivité du Foyer du Toit Familial dans le traite-

ƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ bƻǎ ŜŦπ

forts seront poursuivis pour maintenir une qualité de 

service rendu conforme à vos attentes. 

[Ŝ  ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ƭŜ ōƛŜƴ 

vivre ensemble. Vous découvrirez dans ce numéro nos 

actions et nos partenariats afin de renforcer ces liens. 

Vous découvrirez aussi dans ce numéro nos programmes 

ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƴŜǳǾŜΣ  ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻπ

ration dans vos immeubles. 

Nous vous rappelons enfin  les possibilités pour accéder à 

la propriété   tout en sécurisant votre projet .  

Soyez assurés que nous serons toujours à votre écoute, 

pour continuer à  loger plus, loger mieux  ! 

J. RICHARD 

  POUR NOUS CONTACTER  

TOUS LES JOURS (SAUF JOURS FERIES) de 19H00 à 02H00  

AGENTS DE TRANQUILLITE DE NUIT  

 

Rive Sud Tranquillité    :    06 71 20 45 47  

N° AZUR   

7J /7  &   24H/24 

0810 300 326 

9b /!{ 5Ω¦wD9b/9 
9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

DU LUNDI AU  VENDREDI  de 8h45 à 12H15 et de 14H à 17H15  

 

Siège Social                     :    02 35 73 21 07 

http://www.inmagine.com/culs102/culs102034-photo


Nous vous accompagnons dans votre demande de 
logement 

ENGAGEMENT 5.1 

65% ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ 

ENGAGEMENT 5.3 

98% des chantiers sont des chantiers de 

travaux propres 

ENGAGEMENT 5.4 

Nous affichons les jours de nettoyage et les 

différents espaces nettoyés. Nous contrôlons 

régulièrement les prestations de nettoyage  

ENGAGEMENT 5.5 

Nous utilisons des produits éco labellisés  

ENGAGEMENT 5.6 

94% ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ 

 1 

LE  RESPECT DES ENGAGEMENTS QUALIBAIL 

 2 Nous facilitons votre emménagement, nous agissons 
pour votre confort et votre sécurité  

ENGAGEMENT 2.1 

100% des locataires entrants ont bénéficié du 

contrôle de la propreté de leur logement 

ENGAGEMENT 2.2  

91% des locataires entrants ont bénéficié du 

contrôle des installations techniques de leur 

logement 

ENGAGEMENT 2.4 

100% des locataires entrants ont bénéficié de points lumineux éclairés, 

ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩŀƳǇƻǳƭŜǎ ƻǳ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ 

ENGAGEMENT 2.5 

100% ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƘȅŘǊƻ 

économes 

 4 .ÏÕÓ ÔÒÁÉÔÏÎÓ ÖÏÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÔÅÃÈȤ
niques 

 3 Nous assurons le bon déroulement de votre location 

ENGAGEMENT 3.2  

99% des nouveaux locataires ont reçu un éco- guide 

ENGAGEMENT 3.2 

97% des nouveaux locataires ont reçu 

le livret du locataire 

ENGAGEMENT 3.4 

94% ŘŜǎ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ у 

jours 

ENGAGEMENT 3.5 

100% des insatisfactions dues à des troubles de voisinage ont été 

prises en compte 

ENGAGEMENT 4.1 

Le  respect des délais pour déclencher 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 

 Urgence : 95% dans la journée 

 Anomalie grave : 97%  sous 3 

jours 

 Anomalie courante : 98% sous 10 jours 

ENGAGEMENT 4.2 

99% des rendez vous sont fixés avec les locataires  

ENGAGEMENT 4.3 

Les appels en urgence sont pris en compte 

 5 Nous vous informons, évaluons les interventions 
effectuées chez vous et dans votre résidence 

ENGAGEMENT 1.1 

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŦŦƛŎƘŞ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƴƻǘǊŜ {ƛŝƎŜ {ƻŎƛŀƭ 

ENGAGEMENT 1.3 

Nous accusons  réception du dossier de demande de logement en 

précisant la suite qui sera donnée 

Respecté à 99% 

ENGAGEMENT 1.5 

Nous vous informons sous 72 H de la 

ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳπ

tion de logements 

Nous vous accompagnons dans votre parcours 
résidentiel  6 

ENGAGEMENT 6.1 

En cas de changement de situation 

sur demande écrite, nous vous 

contactons sous 20 jours pour 

étudier les possibilités de mutation 

ƻǳ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

Respecté à 99%. 

ENGAGEMENT 6.2 

Une visite conseil (Pré-état des lieux) vous informe des éventuelles 

réparations ou remises en état du logement en cas de départ 

Respecté à 100% 

[Ŝ CƻȅŜǊ Řǳ ¢ƻƛǘ CŀƳƛƭƛŀƭ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ  нлмтΣ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŜǊǎƛƻƴ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

service Qualibail . Ce sont 6 engagements pour lesquels le Foyer du Toit Familial  a été certifié par 

ƭΩ!CbhwΦ  

Voici un panel représentatif de ces engagements de service mesurés en 2018 : 

2 



3ÕÒ ρτττ ÒÅÔÏÕÒÓ ÄȭÅÎÑÕðÔÅÓ ÒïÁÌÉÓïÅÓ 
entre le 1/10/2017 et le 30/09/2018 :  

 

Des locataires ont été contactés 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ou la régie chargée des travaux. 

 

 

 

Des locataires ont constaté que 

le rendez-vous était respecté. 

 

Des locataires sont satisfaits de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ 

de la régie. 

 

Des locataires sont satisfaits de 

la réactivité du Foyer du Toit 

Familial. 

AVIS DES LOCATAIRES 
ENTRANTS 

De 

3 

VOTRE APPRECIATION 2018 

Satisfaits du cadre de vie lors de 

leur entrée dans les lieux. 94% 

Satisfaits de la propreté de leur 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ 

Satisfaits des contacts avec le 

Foyer du Toit familial. 

Satisfaits de leur logement 

depuis leur entrée dans les lieux. 94% 

AVIS DES LOCATAIRES SORTANTS 

Recommanderaient le Foyer du 

Toit Familial. 91% 

{ŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞπ

nérale de leur logement. 

AVIS DES LOCATAIRES SUR LA PROPRETE DES PARTIES COMMUNES   

Respecté à 93% 

 

 

 

Satisfaits de la propreté des parties 

communes de leur immeuble. 

Satisfaits de la 

propreté des 

ascenseurs. 

86% 

 

 

ENGAGEMENT 1.4 

 le traitement des demandes 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ 

86% 

96% 

100% 

83% 

95% 99% 

Satisfaits de la propreté des 

espaces extérieurs. 80% 

87% 

97% 

http://www.inmagine.com/imagebrokerrm-427/ptg02401388-photo


LE FOYER DU TOIT FAMILIAL INVESTIT CHAQUE ANNEE 

  

DANS LA CONSTRUCTION NEUVE  

LES PROGRAMMES IMMOBILIERS 2019 ð 2020 :  

DANS LES TRAVAUX DõAMELIORATION  

ET LA REHABILITATION 2019 ð 2020 

4 

ACCESSION A LA PROPRIETE :  
SAVEZ VOUS QUE NOUS SECURISONS VOS PROJETS  
 AVEC NOTRE FILIALE  NORMANDIE HABITAT  ? 

(Contactez nous au 06 07 24 83 64 ) normandie -habitat.com  

Constructions Neuves  

 

Sotteville - lès - Rouen  

 

          65 logements  locatifs  

 Place Voltaire  

 

       38 logements  location ð
accession 

 Place Voltaire  

   

 

            5 logements  locatifs  

 Rue P. Corneille  

Quelques réalisations  et projets 

de Normandie Habitat  

 

     Sotteville - �O�q�V��- Rouen  
       115 logements : 3 Immeubles  

 

CAROLINE �³ ESMERALDA �²COLUMBIA  


